
お客様各位 

2026年 8月 17日 

東京都千代田区麹町 5丁目 1番地 1 

株式会社インボイス 

インボイス SIM 新規受付停止のお知らせ 

平素より弊社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、提供元事業者の都合により、「インボイス SIM」につきまして、新規回線契約および一部お手

続きの受付を停止いたしますので、下記のとおりご案内申し上げます。 

なお、現在ご利用中のお客様につきましては、現時点では従来どおりサービスをご利用いただけます。

お客様にはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

記 

■ 受付停止日 

・本お知らせ掲載日 

■ 受付停止対象 

・新規回線契約 

・プラン変更（上限通信量の変更） 

※現在インボイス SIMをご利用中のお客様による追加回線のお申し込みを含みます。 

※本お知らせ掲載日前に弊社が受領したお申し込みにつきましては、個別にご連絡いたします。 

■ 現在ご利用中のお客様へのご案内 

・現在ご利用中のインボイス SIMにつきましては、現時点では従来どおりご利用いただけます。 

・SIMカードの再発行および解約のお手続きは、従来どおり承っております。 

・今後のサービス提供方針につきましては、提供元事業者と協議を進めております。お客様へのご案内

が必要な事項が生じた場合には、あらためてご案内申し上げます。 

■ お問い合わせ 

インボイス カスタマーセンター 

お問い合わせフォーム：GiPortal ログイン後の「お問い合わせ」ページより 

電話：0120-888-448（平日 10:00～17:00） 

今後とも弊社サービスをご愛顧賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。 

以上 

https://gi-portal.net/

